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RESOLUCION No. 1.7.1.270 - 2025
{26 de septiembre de 2025)

“POR LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE CALIDAD DE LA
E.S.E. HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL”,

Que el objetivo general de la Politica de Atencién integral en Salud es oriental el Sistema hacia la
generacion de las mejores condiciones de la salud de la poblacion mediante la regulacién de las
condiciones de intervencion de los agentes hacia el acceso a los servicios de salud de manera oportuna,
eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promocion de la salud, para asi garantizar
ei derecho a la salud, de acuerdo a la Ley Estatutaria 1751 del 16 de febrera de 2015.

Que el Plan Decenal de Salud Puablica PDSP, 2022-2031, es producto del Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026, y busca la reduccidén de la inequidad en salud, planteando los siguientes objetivos: 1)
avanzar hacia la garantia del goce efectivc del derecho a la salud; 2) mejorar las condiciones de vida
que modifican la situacién de salud y disminuyen la carga de enfermedad existente; 3) mantener cero
tolerancias frente a la mortalidad, la morbilidad y la discapacidad evitable.

Que la actualizacién de las politicas institucionales obedece a la necesidad de articular la normatividad
vigente y los criterios de los estandares de Acreditacion en Salud.

En meérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la Politica de Calidad de la E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y

ANCIANATO SAN MIGUEL, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente
Resolucion, asi:

ARTICULO SEGUNDO: DESCRIPCION DE LA POLITICA.

La E.S.E Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel estd comprometida con la calidad en la atencién
en salud y el bienestar integral de la persona mayor, mediante un enfoque humanizado y centrado en la
persona, la asignacién adecuad de recursos, la definicién de responsabilidades y el desarrollo de
competencias del talento humano, orientados a brindar experiencias satisfactorias en la atencién, asi
como el logro de los resultados en salud y el bienestar de nuestros colaboradores, usuarios y red de
apoyo, en cumplimiento de los requisitos aplicables, mediante acciones encaminadas al mejoramiento
continuo de los procesos y al compromiso con la sostenibilidad ambiental.

ARTICULO TERCERO: OBJETIVO.

Promover, proteger y mejorar la salud de la poblacion a través de la atencion centrada en el usuario, el
mejoramiento continuo, la seguridad del paciente, la humanizacion de la atencion, la gestién de la
tecnologia, el enfoque de riesgos orientados a la transformacion cultural y la responsabilidad social.

ARTICULO CUARTO: ALCANCE.

La Politica de Calidad, aplica a todos los procesos y servicios de la E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y
ANCIANATC SAN MIGUEL.

ARTICULO QUINTO: RESPONSABILIDAD.

La Politica Institucional tiene como responsables de implementacion y desarrollo a:
» Gerente

* Subgerentes.

* Responsables de procesos asistenciales y de apoyo.

» Colaboradores y frabajadores.
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RESOLUCION No. 1.7.1.270 - 2025
(26 de septiembre de 2025)

“POR LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE CALIDAD DE LA
E.S.E. HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL”.

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN
MIGUEL en ejercicic de sus atribuciones legales y especiaimente las conferidas en Decreio de
Nombramiento No 4112.010.20.0173 de marzo 22 de 2024 de la Alcaldia Distrital de Cali y Acta de
posesién N.? 0254 del 01 de abril de 2024.

CONSIDERANDO

Que mediante Acuerdo 08 de 16 de agosto de 1995 del Honorable Consejo Municipal de Cali, se
transformé Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel en Empresa Social del estado, con categoria
especial de Entidad publica descentralizada adscrita a Secretaria de Salud Municipal de Cali, dotada de
personeria juridica, patrimonio independiente y autonomia administrativa. En cuyo articulo quinto:
Organos de Direccion indica la responsabilidad que tiene de definir la estrategia de servicio, asignar
recursos, y adoptar normas de eficiencia y calidad para la gestién institucional.

Que el Articulo 153 de la Ley 100 de 1993, modificada por el Articulo 3 de ia Ley 1438 de 2011, en el
numeral 3.8 sefiald calidad. Los servicios de salud deberan atender las condiciones del paciente de
acuerdo con la evidencia cientifica, provistos de manera integral, segura y oportuna, mediante una
atencidén humanizada.

Que mediante el Decreto No. 1011 del 03 de abril del 2006, el Ministerio de la Proteccion Social,
establecio el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, cuyas acciones se orientan a la mejora de los resultados de la atencion
en salud, centrados en el usuario y en la vigilancia y prevencion de los eventos adversos.

Que de acuerdo con el art. 32 de Ley 1122 del 09 de enero de 2007 Foro Salud Plblica estd constituida
por un conjunto de politicas que buscan garantizar de manera integrada, la salud de la poblacion por
medio de acciones de salubridad rigidas tanto de manera individual como colectiva, y que sus resultados
se constituyen en indicadores da las condiciones de vida, bienestar y desarrollo del pais...".

Que el articulo 49 de la Constitucién Politica de Colombia, medificado para el articulo 1 del Acto
Legislativo 02 de 2009, establece que “la atencién de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promacian,
proteccion y recuperacion de la salud...”

Que el articulo 366 ibidem, sefiala que al bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion son finalidades sociales del Estado y que sera objetivo fundamental de su actividad, la solucién
de las necesidades insatisfechas de salud, de educacién, de saneamiento ambiental y de agua
potable...”

Que mediante Decreto 681 de 2 de mayo de 2022 se adopté la Politica Publica Nacional de
Envejecimiento y Vejez 2022-2031 en Colombia, para garantizar un envejecimiento saludable, y una
vejez digna, autonoma e independiente, para las personas mayores de 60 afios.

Que LA E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL. aplica el Manuai de Acreditacion
en Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia, para dar cumplimiento de Ruta Critica de PAMEC
solicitada en la normatividad para presentacion, aprobacion y evaluacién del Plan de Gestién que debe
presentar el gerente de la E.S.E, segun Resolucién 408 de 15 de febrero de 2018.

Que con la expedicion Res. 256 de 2016, se dictaron disposiciones relacionadas con el Sisterma de
Informacion para la Calidad, como componente SOGCS, estableciendo indicadores para el monitoreo
de la calidad en salud.
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RESOLUGION No. 1.7.1.270 - 2025
(26 de septiembre de 2025)

“POR LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE CALIDAD DE LA
E.S.E. HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL™.

ARTICULO OCTAVO: MECANISMO DE DIVULGACION.

La Politica descrita en la presente Resolucion, se divulgaran en los medios y canales definidos en la
Institucion, entre los que estan los siguientes:

« Capacitaciones.

* Inducciones y reinducciones del personal.

+ Correos electronicos.

+ Carieleras internas.

» Pildoras informativas.

* Redes sociales.

PARAGRAFO PRIMERO: Las actividades de socializacion de la Politica de Calidad seran lideradas por

el profesional responsable de Planeacion, con el apoyo del area de comunicaciones de la E.S.E Hospital
Geriatrico y Ancianato San Miguel.

ARTICULO NOVENO: SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

El seguimiento de ia Politica de Calidad se hara de manera trimestral a través del Comité de Calidad,
donde se evaluara el cumplimiento del plan de frabajo del sistema de gestién de calidad implementado.

ARTICULO DECIMO. VIGENCIA: La presente resolucién rige a partir de su expedicién, deroga las

disposiciones que le sean existentes.

Dado en Santiago de Cali, a los (26) dias del mes de septiembre de 2025,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

/)
L\ M
N
HAROLD ALBER AREZ CALLE
G

E.S.E HOSPITAL GERIATR FANCIANTO SAN MIGUEL

Elabord: |daline Diaz Escobar — Planeacion y Calidad- Asosindisalud
Revisd: Oscar Eduardo Erazo Casiro - Subgerente Administrativa yA inancierc
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